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 Business Data Service Technology 

Governance  Verantwoordelijkheden en 
beleid 

 Governance van veranderingen 
in de business 

 Standaardisatiebeleid 
 Kennismanagement 
 

 Beleid en contracten voor  
gegevensuitwisseling 

 Data governance-comité 
 Beleid voor master data 

management 
 Identiteits- en toegangsbeleid 
 

 Externe relaties (op hoogste 
management niveau) 

 Sourcing-beleid 
 Beleid voor de 

dienstenportfolio 
 Integratie van services 
 

 Technologiebeleid 
 Richtlijnen voor aan 

technologie gerelateerde 
onderwerpen 

 Gedeelde technologie 
 Door technologie gedreven 

verandering 
 

Strategy  Organisatievisie op BIM 
 Businessarchitectuur 
 Agenda van strategische thema's 
 Portfolio van verbeteringen 
 

 Data-architectuur 
 Data-lifecycle 
 Modellen voor key performance 

indicatoren 
 Master data management en 

modellen 
 

 Management van de 
dienstenportfolio 

 Sourcing-strategie 
 Eisen aan informatieservices 
 Service-integratie 
 

 Belang van 
technologiestrategie 

 Integratie van technologie 
 IT-infrastructuur 
 Gezamenlijke aanbestedingen 
 

Improvement  Business requirements 
 Beschrijving gewenste 

verandering aan 
informatiesysteem of -service 

 Testen 
 Training en documentatie 
 

 Data requirements 
 Data-omgeving van de 

organisatie 
 Kosten van data- en 

informatiekwaliteit 
 Geautomatiseerde en niet-

geautomatiseerde informatie 
 

 Serviceorganisatie 
 Service requirements 
 Service-assemblage 
 Servicevalidatie 
 

 Uitrol 
 Niet-functionele eisen 
 Testen 
 Technologiebewaking 
 

Operation  Gebruikersondersteuning 
 Servicedesk 
 Communicatie en training 
 Autorisatie 
 

 Master datamanagement 
 Kwaliteitsplannen  
 Datakwaliteit 
 Beheer van de 

gegevensomgeving 
 

 Procedures voor ondersteuning 
door BIM 

 Meten dienstverlening 
 Bewaken IT-dienstverlening 
 Operationele IT-aansturing 
 

 Beschikbaarheid 
 Informatieketenpartner-liaison 

bij incidenten 
 IT-leveranciers 
 Incidentmanagement 
 

 
 
   
  


